Resumen:

El comercio en América Latina y el Cariba sido tradicionalmente impulsado por un pequefinero

de empresad.a digitalizacion tiene el potencial de alterar estos patrones tradicionales. Para las
empresas, el uso intensivo de Internet, incluido el uso de tiendas en linea y plataformas mundiales de
comercio electrénico, esta asociado con exportaciodaseysificacion denercados, asi conumn

costos de comercio mas bajos. En los paises en desarrollo, las empresas que venden en las plataformas
de comercio electronicglobalesse orientan mas a la exportacién en su negoci

Estas observaciones sugie quelnternety el comercio electrénico reducen los costos hundidos que
tradicionalmente han impedi@gxportara lasempresas pequefidos estudios también sugieren que el
comercio electrénico y los servicios asociados estan ayudando a expandir las probabilidades para que los
consumidores y lasmpresas pequefiascedan a una variedad mas amplia de productos y mercados, y

para que losansumidores en areas ruramsjoren sibienestar.

Sin embargo, el conocimiento sobre comcelapresasle América Latina y el Caribe ushmernet para
involucrarse en el comercio, y en particular los desafios que enfrentan para adoptar y usaciel come
electronico para exportar bienes y servicios, es aun bastante incipiente. El propdsito de este documento
esconocer mejor que tipo de desafesdrentan las empresas de América Latina y el Carilse en

comercio electronico, mediante la explotaciordd®s de encuestas que cubren a méds4a89

empresas de la regién, junto con datos econdmicos y de consumo, asi como eroevistaas

digitales. El documentooncluye correcomendaciones de politicas sobre cdmo las economias

regionales pueden trabajar juntas pgaenciarel comercio electrénico transfronterizo en la region.



El comercio digital en América Latina: ¢ qué desafios enfrentan lammpresas y como acelerarlo?
Kati Suominen
l. Introduccion

El comercio en América Latina y el Cariba sido tradicionalmente impulsado por un pequefinero

de empresas. Segun las Encuestas de Empresas del Banco Mundial, solo alrededor dieint@ ger
las empresas de la region exportalas que lo hacen, exportan a solm2mercadosOtras
estimaciones sugieren que etg@ntaje de los exportadorestddas lagmpresasde América Latina y

el Caribeesapenas €l por ciemo (FrohmannMulder, Olmosy Urmeneta, 208). La supervivencia de
los exportadores dmja: la mayoria de las empresaf\derica Latina y eCaribe queomienzan a
exportar hoydejaran de hacerlin afio después (Suominen y Gordon, 2004 hecho, la mayoria del
comercio de la regidlo genera pocas empresas muy grandes, como los conglomerados Vale y Embraer
en Brasil y los gigantes de la mineria en Chile. EI 5 por ciento de los principales exportadores han
generado tradicionalmente alrededor del 90 por ciento de las exportaciones de lgStegitinen y
Gordon, 2014).

La digitalizacion tiene el potencial de alterar estos patrvadicionalesVarios estudios muestran que
elincrementaen el uso de Interngtla banda anchaumenta el comercio de bienes y servigites
variedad dexportacbnes! Para las empresas, el uso intensivo de Internet, incluido el uso de tiendas en
linea y plataformas mundiales de comercio electronico, esta asociado con exportdeiones y
diversificacion ddos mercadosasi comaconcostos de comercio mas baj&s lospaises en desarrollo
las empresague venden en las plataformas de comercio electrghobalesse orientarmas a la
exportacion en su negocio: en promedio, egb&@6ciento de los vendedores en plataformas globales
exportany el 90por ciento exportan a mas de 1lénercadoy obtienen 94 por cig¢a de susingresos
totalesen las plataformade lasexportacionegSuominen, 2018bBe ha encontrado que los vendedores
en linea tienen mayores tasas de crecimientsuproductividac® Lasvariables utilizadas para estimar
los flujos comerciales bilaterales entre los pasgsecialmente la distancia, juegan un papel mucho
menos significativen los flujos detomercio electronico quen los flujos detomercio tradicional
(Lendle, Olarreag, Schropp, y Vezina, 201Zsto sugiere quinternet yel comercio electronico

ayudan a los compradores a conocer e interactuar con facilidad con empresaspaisegaijo que

fue casi imposible antes tigernet.

Estas observaciones sugieren tnternety el comercio electroniceeducen los costos hundidos que
tradicionalmente han impedido a E®presas pequefiasportar’ Los estudios también sugieren que el
comercio electrénico y los servicios asociadosreay@dando a expandir las probabilidades para que los
consumidores y lasmpresas pequefascedan a una variedad mas amplia de productos y mercados, y
para que los consumidores en areas rurafgeren sibienestar.

L Ver Freund y Weinhold2002, 2004); Riker (2014, 2015); Comision de Comercio Internacional de Estados Unidos (2014);
Osnago y Tan (2015); Banco Mundial (2016).

2Ver Banco Mundial (2016).

3 Ver, por ejemplpeBay (2013; 2017ab); Chen and Xu (20¥8)yas and Bakis (2015); Gregory, Ngo, and Karavdic (2017);
Suominen (2017abd; 2018b); World Bank (2016); U.S. International Trade Commission (2014); Zwillenbd@padal.



Sin embargo, el conocimiento sobre comoelapresasle América Latina y eCaribe usainternet para
involucrarse en el com&o, y en particular los desafios que enfrentan para adoptar y usar el comercio
electrénico para exportar bienes y servicios, es aln bastante incfdiaradopcion y el uso del

comercio electrénico no son automaticos: requieren capacidades empresariales y up@litioono

propicio parasu desarrolloEl proposito de este documentacesocer mejor que tipo akesafios

enfrentan las empresas AméricalLatina y elCaribe ersucomercio electronicanediante la

explotacion de datos de encuestas que cubmads del,430empresas dia region junto con datos
economicos y de consumasi comantrevistas de fondo con firmas digitales. El documento también
hace recomendaciones de politicas sobre como las economias regionales pueden trabajar juntas para
potenciarel comercio electronico transfronterizo en la region.

La segundaeccidn exploraas diferencias entre el comportamiento de exportatgdas empresas que
venden etineay | a s @ uuera dedimed leamercéra seccion trata sobre los desafios prioritarios
que las empresas encuestadas y los consumidofeadtica Latina y eCaiibe destacapara participar

en el comercio electrénico transfronterizo. La seccién cuatro concluye con recomendaciones de politica.

Il. ¢, Como se relacionan las ventas en linea y la actividad de exportacion de las empresas de
América Latina?

El comercio electrénico ha crécirapidamente en todo el mundo, y el comercio electronico
transfronterizo ha superado ampliamente el crecimiento del comercio tradicional. La UNCTAD informa
que el valor del comercio electronico mundial aumentd a un estimado deie&5le millonegen 2015,
frente a $ 16niles de millonegn 2013. El comercio electronico transfronterizo también ha crecido de
maneradestacadan diferentes regiones, pdooha hecho en menor medida América LatinaEl

volumen de los envios transfronterizos de peep(gque es un bueindicadorpara el comercio

electronicd ha crecido un 35 por ciento en el mercado intrarregional en2®1in periodo en el que el
crecimiento del comercittal intrarregional se ha vuelto negativo (figura®1).

El volumen de las exytaciones de paquetes extrarregionales de la region crecio un 25 por ciento
durante el perioda@n tanto que la importacion lo hiea un 7 por ciento. La Alianza del Pacifico
compuesta por Chile, Colombia, México y Peru ha tenido un crecimiento esped@bilido en los
envios de paquet@srarregionales

4Ver Suominen (2017ac).
5Ver Giordano (2016) y Internationaldvietay Fund (2017) parkasestadisticas de comercio.



Figura 1 - Regiones seleccionadas: crecimiento en el tonelaje de flujos de paquetes
) transfronterizos, 2011a 2015
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Fuente Suominen (2017b) en base a los datos de la UPU.

A fin de determinar sils empresas demeérica Latina y el Caribgue venden en linea son mas
propensas a exportae utilizaronrdos encuestas realizagasa entraliciembre de 201§ enero de
2017 yotraen octubre de 201donde participaronn total del,430empresas dia region que venden
bienes y/o servicios en una amplia gama de sectores. Se ejecutd una encuesta piloto con un subconjunto
de los datos en el comte de un proyecto respaldado por la Agenci&stados Unidopara el
Desarrollo InternacionglUSAID), ertre 2016y 2017. La encuesta se elabor6 en consultaecopresas
de tecnologia, y su objetivo princigak capturar los desafiapie enfrentafas empresas qua
participan en elcomercio electronicen el terreno nacional y en atnmercadoy que no han sido
capturados por otros datos disponibles publicameateehcuestass se realizaromen lineacon la
asistencia deelnstituto en Buenos Airey la plataforma Cint que tiene millones de consumidores
registrados, los cuales optan liboremente por responder a las enquestasnteresen

Las empresase dividierorutilizandounos criterios como samaifo, donde aquellas con menos de 50
empleadose considerapequefas, entre 51 y 250 son medianas, y con mas de 250 son dr@ndes.
encuesta estd compuesta pord4 por ciento dempresas pequefias 15 por ciento dempresas
medianas yin 39 por ciato deempresagrandegApéndice 1). Los encuestados varian principalmente
desdevicepresidente y vicepresidente sengdirectores generalds 64 por ciento son hombres y el

36 por ciento mujeres. Alrededor del 76 por ciento de las empresas ergs\estaén y compraan
lineade forma activael 26 por ciento vende productos o servicios en linea, el 12 por ciento compra
productos o servicios en linea y el 38 por ciento vende y compra en linea. Los encoestathos
amplio espectro de sectoresgnprincipalmente de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Uruguay; también hay algunas empresaEdeador yPeru.

Las empresade América Latina y el Caribgue informan ventas en linea (venden en linea o venden y
compran en linea) estan mucho mas internacionalizadaxjgelasque ni compran ni venden bienes o
servicios en linea. Por ejemplo, mientras que solo el 18 por cientofotmkspequefiagela region



gueno tienen ventas o compras en linea exppehb67 por ciento de lampresas pequefigse venden
y compran en line hacen(figura 2).En general,dsempresas grandesn mas propensas a exportar
que las pequefakl 90 por ciento de lasmpresas grandegsie compran y venden en linea también
exportan, a diferencia del 37 por ciento declapresas grandesie todavia son vendedofiégera de
linead. Estos patrones seamtienen en cada uno de los paises analizados.

Figura 2 - América Latina (paises seleccionadoslas empresas encuestadas que exportan, psu

actividad en linea, 20162017
(En porcentajesdelas empresasncuestadasn lacategorig
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidogeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de430empresasle América Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

La actividad de exportacion puede ocurrir como resultado directo de la venta en linea (por la cual un
cliente extranjero realiza un pedido en linea y la transaccién se completa digitgdareritaismo

medig o como resultaddeque elcliente extranjero descuel sitio de web o la tienda eiméa dda
empresapen las contrapartesompletaria transacciofiuera de los canaledectronicosLos datos de la
encuesta sugieren que ambas cps&slen estar ocurriendo: el 8@r cientode las empresas que venden
en linea y exportatambiénrealizansustransaccionede exportaciordeforma electénica En otras
palabrasparece quel vendedor en linea tipico que exporta también resligaentas de exportacion a
través de medioslectronicos

En general, las empresasAi@érica Latina y eCaribe sormas propensas a importar que a exportar.

Los datos de la encuesta sugieren que Internet ayuda en este miveemmdo das empresasiejor

accesoa materias primas, componentes y piezas. De las empresas que reportan hacer compras en linea
(comprar erdinea q vender y comprar en linea), el 85 por ciento también immarteentras qusoloel

58 por ciento de las empresas que no inforooampras en lineeealizanimporteciones(figura 3). A su

vez, las empresas gimportantambién tienden a ser comerciantes de dos vias: el 80 por ciento de los



importadores también expontgposiblemente porque las importaciones de componentes y servicios
extranjeros los hacen mas eficienteognpetitivos en los mercados mundiales.

Figura 3 - América Latina (paises seleccionadosEmpresas encuestadas que importapor su
actividad en lineg 2016 a 2017
(En porcentajesdetodas empresasncuestadasn lacategorig
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdestaidodeUnidopara el
Desarrollointernacional (USAID), con un total de 1,430 empret@&mérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Los datos de la encuesta no captan facilmente la causadmtagjemplo, n@uedaclarosi las ventas en
linea hacen que las empresas exporten, o si los exportadores son mas pragapsaaraa vender en
linea. Una posibilidades que sean las empresas mas produoraas que tengan mas posibilidades
demontar su tiendan linea, del nsmo modo que es mas probable que exporten. Sin embargo,
innumerables casos de estudio, datos transaccionales en plataformas globales y otras sngieestas
que la venta en linea permite a las empresas exportar y, en particular, diversificar sussndercad
exportacion. Por ejemplo, una encuesta de los exportadores centroamericanos realizada por el autor
sugiere que el 39 por ciento de las empresas comenzaron a exportar despysezde aender en

linea, mientras que en otra encuesta de exportaderasérica Latina y el Carihesolo el 23 por ciento
dice que sus ventas de exportacion en lsoegpara clientes que ggendidantes Asimismq el 31 por

ciento informa que los clientes en linea son nuevos clientes, y el dieptar dice que sus ventas de
exportacion en linea son generadas por una combinacion de clientes extranjeros existente$ y nuevos.

En estaencuestalos vendedores en lineaAmérica Latina y el Caribestan mas diversificados en sus
mercados de exportacidal 49 por ciento déstosexportan a tres 0 mas mercados, mientras que solo el
32 por ciento de los vendedores fuera de linea exportan a dos o mas mercados (figura 4). Los datos se
distribuyen de manera similar para éaspresas piefiasmientras que el 56 por ciento de los pequefios
exportadoregjue no venden en linexportan a un solo mercado extranj&d9 por ciento de los
pequeiiogxportadoregnlineavendena dos 0 mas mercados.

6Ver Suominen (2018a).



La diversificacion de las exportaciones y las ventas extrarregionales son ain mas pronunciadas para las
empresas dAmerica Latina y eCaribe querzenden en plataformas de comercio electronico gisifah

lugar de plataformas locales o a través de sus propias tiendas en linea), una variable no incluida en este
conjunto de datos. Por ejemplo, los vendedores brasipf@genden eaBaycomerciarenpromedio

con22 mercados diferentesn tanto que lode Méxicolo hacen cor26 mercado$.

Figura 4 - América Latina (paises seleccionados): acciones de empresas que exportan a un nimero
dado de mercadossegunpresencia en linea2016 a 2017
(En porcentajes dodas las empresascuestadgs
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdestaidodeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 emprea&meérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Es mas probable que las empresas que venden etolimegara mercados extrarregionales (figura 5).
Mientras que el 64 por ciento de las empresas encuestadastireenegentas en lineaxportan
principalmente a otrasconomias démeérica Latina y el Carihesoloel 44 por ciento de vendedores en
lineaexportanprincipalmente a mercados intrarregionalgntras tanto, el 28 por ciento, en particular
las empresas mexicanas y brasilefias, enumeran a Estados Unidos y Canadépeinicgales 2

mercados extrnos seguidos por Asia y Europa con 12 y 14 por ciento, respectivamente. Estaedatos
refieren al total de la encuesta, sin embasgaplican de manera simialasempresas pequefiad 39

por ciento deéstasgue no venden dimea exportan a mercados extrarregionales, mientras que el 48 por
cientode lasempresas pequefigse venden en linexportan a mercados extrarregionales, incluido el

21 por ciento a Estados Unidos.

"Ver eBay (2017a).



Figura 5 - América Latina (paisesseleccionados): @ndedores fuera de linea que incluyen un pais
entre los 2 principales destinos de exportacigr2016 a 2017
(En porcentajes dodos destinos dexportacionmencionadas
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidoddUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017



Figura 6 - América Latina (paises seleccionados)endedores en linea que enumeran un pais entre
los 2 principales destinos de exportacigr2016 a 2017
(En porcentajes dodos destinos dexportacionmencionados
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidodeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201@nero
de 2017 y octubre de 2017

lll.  Retos del comercio digital eltAmérica Latina y el Caribe

Sibienvender en linea y adquirir capacidades digitales sélidas permite a las emprasesida Latina
y el Caribe exportares necesario preguntagser qué muchas empresas todavia no venden enAihea
respecto,ds pequefos vendedores fuera de lamatan aarios desafios para comenzar a vender en
linea, incluida la percepcion de que su mercado doméstico de comercio electronico es demasiado
pequefio y que la logistica relacionada con el comercio electrénicodesafio, incluso para el
comercio transfronterizo (figura 7).



Figura 71 Pequefos vendedores fuera de lineres retos citados con mayor frecuencipara
comenzar a vender en lineg2016 a 2017
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidogeUnidopara el
Desarrollolinternacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

También losactualesrendedores en linemfrentan desafigsara optimizar la oportunidad que ofrece el
comercio electronico. Cuando ss fede que califique elementoen sugpaisepara el comercio

electrénico transfronterizo de 1 (muy pobre, barrera significativa al comercio electronico transfronterizo)
a 10 (excelente, facilita el comercio electronico) glapresas pequefids América Latina y el Caribe

(sin importar svenden o n@n lineasefialan quel acceso a linanciaciondel comercigel marco

regulatorio en general, la logistica transfronteriza y las reglamentaciones digitales en otros mercados son
los obstaculosnas dificiles para el comercio electronico tfem#terizo. Las empresas corenos dé0
empleados califican estos factooesm un puntaje dé o menossobre uriotal de 1Q en tanto quéas
empresasnedianagentre 50 y 250 empleadasprgan un puntaje entre 6 y 7 (figurasglgndo est@ain

una calficacion subdptima. Los exportadores no solo enfrentan estos problemas; las empresas que
importan también spreocupanpor los procedimientos arcanos de importacion en la aduana, los costos
logisticos transfronterizos y los desafios para pagar al vendedor extranjero de una maneea eficient



11

Figura 81 Empresasencuestadasie América Latina y el Caribe: puntaje promedio para el
entorno favorable ventas de comercio electrénico transfronterizo, segun el tamafio de la empresa
2016 a 2017
(1 = muy pobre, 10 = excelente
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidogeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresas de la regidmdédca Latina y eCaribe erdiciembre de
2016enero de 2017 y octubre de 2017

Lo anterior lleva a preguntavéles son los desafios especificos en areas tales como la logistica o la
financiacion del comerciqueenfrentarlas empresas demérica Latina y eCaribe

La encuesta cataloga en total 67 desafios especificos para el comercio electrénico nacional y
transfronterizo. En toda la region, las areas especifickg/enel acceso a préstamos en linea de rapido
desemboilso, lo que refleja los desafiosleatisponibilidad de préstamos bancarios, la disponibilidad de
inversiones de capital para empresasusetapa iniciales costos totales de entrega y procedimientos
aduaneos cuestiones regulatorias digitales como la proteccién de propiedad intelectual y derechos de
autor, y la ciberseguridad (tabla 1). La alfabetizacion digital de la poblacion en general también es un
impedimento. Para laampresas pequeidas incertidmbres sobre la identidaligital delos

compradores y vendedoreslineay el costo de la banda ancha son desaliborden jerarquico de

estos desafios varia un poco entre los paisesrgmriba interesanta similitud de logetosprioritarios
entrelos paisesNueve de las 20 preocupaciones principales (escritas en rojo) se relacionan con el
comercio electrénico transfronterizo.
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Tabla 1 - Empresas encuestadas démérica Latina y el Caribe: clasificacion de desafios
especificos para etomercio electronico (de los 67 desafios), por pa016 a 2017

ALC Argentina Brasil Chile Colombia México Uruguay

Disponibilidad de financiamiento en linea (prestamos en linea,

13
etc.)
Disponibilidad de capital de trabajo 11
Disponibilidad de capital de semillao rondas Ao B 12
Disponibilidad de financiamiento para el comercio 20
internacional
El interes de los bancos a ofrecer cuentas paravendedores 40

ecommerce

El alfabetismo digital de la poblacién en mi pais

Procedimientos aduaneros para importaciones de ecommerce

Costo de entrega total desde mi pais a un comprador
extranjero

Procedimientos aduaneros para el ecommerce en otros
mercados

Costo de entrega total a un comprador

Costo de pagos en linea transfronterizos

La proteccion de la propiedad intelectual 12 20 16 19 30 30
Lainfraestructura para el transporte transfronterizo 13 17 14 10 7 13 18
Acceso amercados y aranceles en otros paises 14 13 22 13 8 7 29
Costo de la banda ancha 15 6 - 17 30 20 16
Correos paraecommerce transfronterizo 16 18 22 9 17 28
Lainfraestructura para el ecommerce transfronterizo 17 17 12 10 22 18
Preocupaciones sobre la ciberseguridad 18 21 19 17 16 11 21
Entrega de wultima milla T rural 19 15 17 4 11 10 24
Leyes de recaudacion 20 26 9 17 20 12 36

Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidogeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresaArdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 201&LC incluyelos paises en la tabla.

Se pidi6 dasempresas que venden en linea y expagteeanoten27 desafios especificdsaspequefias
exportadoras ddmérica Latina y eCaribe informarguela financiaciéndel comerciq los problemas

logisticos como los procedimientos aduaneros gdoseos y los pagos en linea son los mas dificiles

(figura 9). Los problemas tradicionales de acceso a mercados también siguen afectando a las empresas.
Lasempresas grandéenen puntuaciones bastante similares en todos los ambitos, pero punttan los
problemasmpositivos y los procedimientos aduaneros ligeramente mas bajos. También las regulaciones
digitales de otros paises y la interoperabilidad de las regulaciones digitales con los principales socios
comerciales preocupan a los pequefios exportadoreméeca Latina y el CaribeEsto sugiere que, Si

bien las empresdsdavialuchan méas con los desafios tradicionales y los aspectos practicos del
comercio,ya esén concientes ds posibles costos de cumplimiento que las reglamentaciones digitales
nacionales incompatibles la region.
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Figura 917 Empresas encuestadas demérica Latina y el Caribe: puntaje promedio para el
entorno favorable ventas de comercio electrénico transfronterizo, segun el tamafio de la empresa,
2016 a 2017
(1 = muy pobre, 10 = excelente
Securidad de pagos en linea transfronterizos | —
La facilidad de pagarirecibir pagos de socios extranieros. | —
Capacidad de mi equipo a hacer ecommerce transfronterizo s
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Derechos del autor en otros mercados |

heaadabtiibeni i iiist bt
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Responsabilidad juridica para vendedores en otros mercados —
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Interoperabilidad de regulaciones digitales con mercados mas importantes —
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Costo de entrega total desde mi pais a un comprador extranjero —
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidoddUnidopara el
Desarrollointernacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Mientras tanto,ds empresas que no exporti@men un orden de clasificacién de los desafios del

comercio electrénico transfronterizo algo diferente (figura 10). Para ellos, el costo de los pagos
transfionterizos y sus propias capacidades plantean desafios a la participacion en el comercio electrénico
transfronterizo, seguidalel accesa lafinanciaciéndel comercioy cuestiones logisticas. Mientras

tanto, las regulaciones digitales en otros mercados juegan un papel menor, probablemerltsporque
exportadores aun tienen que superar los desafios basicos relacionados con la entrada a la exportaciéon y
ni siquiera egn conscientes dadregulaionesdigitalesen otros mercado®ardas grandes empresas

gue no exportarios procedimientos aduaneros Y la infraestructura de transporte parecen ser barreras
particularmente importantes para el comercio electronico toarsfizo.
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Figura 107 Puntaje promedio de los analistas no exportadores demérica Latina y el Caribe para
el entorno favorablede las veitas de comercio electrénico transfronterizo, segun el tamafio de la
empresg 2016 a 2017
(1 = muy pobre, 10 =®excelente
Regulaciones OTT - aplicacion de regulaciones de telecom y emision en otros mercados [ =,
Requerimientos de privacidad de datos en otros mercados —
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Leyes de la proteccion al consumidor en otros mercados _
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Securidad de pagos en linea transfronterizos —
Aranceles en tros paises [ —
La facilidad de pagar/recibir pagos de socios extranjeros —
Costo de entrega total desde mi pais a un comprador extranjerc [ rm—.
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidogeUnidopara el
Desarrollointernacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Los cuadros 2 y 3 profundizan en los desafios que enfrentan los pequefios exportadores y no
exportadores, respectivamente, en diferentes p&isgieren que existe una clara agenda comun de

comercio electronico para las seis economias analizadas, si desgarados exportadores existentes a
vendemas, o si quieren apoyar a los no exportasi@empezar a participar en@mercio electrénico
transfronterizo. La financiacion del comercio, los procedimientos aduanerosriessy los pagos en

lineason unas das 10 principales areas mas desafiapsga las empresas practicamente todos los

paises. Para los no exportadoresjorar stcapacidad para participar en el comercio electronico y el
comercio transfronterizo también es fundamental. Estos desafidsrtia variar sistematicamente entre

paises en diferentes niveles de desarrollo, diferentes tamafios de empresas y por el estatus exportador de
las empresas, pero no de forma marceadge lossectores.
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Tabla 2 - Pequefios exportadores encuestados Aenérica Latina y el Caribe: clasificacion de
desafios especificos para el comercio electronico transfronterizo por pa2§16 a 2017

ALC Argentina Brasil Chile Colombia México Uruguay

Financiacién del comercio internacional

Procedimientos aduaneros en mercados internacionales

Procedimientos aduaneros para importaciones de ecommerce

Infraestructura para transacciones transfronterizas

Costo de entrega total desde mi pais a un comprador
extranjero

Infraestructura para el ecommerce transfronterizo

Correos para el ecommerce transfronterizo

Acceso amercados principales de mi pais

Costo de pagos en linea transfronterizos

Interoperabilidad de regulaciones digitales con mercados
mas importantes

Requerimientos de localizacién de datos en otros mercados 11 12 12 10 12 12 11

Proteccion de la propiedad intelectual en otros mercados 12 8 14 13 11 16 -
Impuestos y barreras no arancelarios en otros paises 13 - 10 15 19 9 14

Responsabilidad juridica para vendedores en otros mercados 14 18 15 16 8 14 13

Leyes de la proteccién al consumidor en otros mercados 15 15 16 14 14 13 17

Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidodeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201@nero
de 2017 y octubre de 201ALC incluye lospaisesn la tabla.
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Tabla 3 - Pequefios no exportadores encuestados Almérica Latina y el Caribe: clasificacion de
desafios especificos para el comercio electronicansfronterizo por pais, 2016 a 2017

ALC Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Uruguay

9

Costo de pagos en linea transfronterizo

La capacidad de mi equipo a hacer ecommerce
transfronterizo

10

Financiacién del comercio internacional

Procedimientos aduaneros para importaciones de ecommerce

Procedimientos aduaneros en mercados internacionales

Costo de entrega total desde mi pais a un comprador
extranjero

Lafacilidad de pagar/recibir pagos de socios el el extranjero

Acceso amercados principales de mi pais

Seguridad de pagos transfronterizos

Lainfraestructura para el ecommerce transfronterizo

Servicio postal para ecommerce transfronterizo 11 12 12 10

Infraestructura para trasacciones transfronterizas 12 8 14 13

Proteccion de la propiedad intelectual en otros mercados 13 - 10 15 19 9 14
14 18 15 16 20 14 13

Derechos del autor en otros mercados
Leyes de la proteccién al consumidor en otros mercados 15 15 16 14 14 13 17
Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidoddUnidopara el

Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresa&rdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 201&LC incluye lospaisesn la tabla.

Es necesario identificar kis desafios de las empresadideérica Latina y eCaribe sormas gandes
gue los que enfrentan las empresas en otras reglanssma de los datos de E®presas pequefas
exportadoras en un promedio simple de puntajes a nivel de pais sugiereeqaéasasiela region
tienen percepcionebastante similares a las de éaBpresas pequefias economias similargslas que

se han enviado encuestagecidagfigura 11).Notablemente ds pequefias empresas brasilefias reportan

puntajes por encima de los pequefios exportadores en paises con ehivesiohel desarrollo
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Figura 11 - Entorno propicio para el comercio electronico transfronterizo y el nivel de desarrollo,

segun lo inbrmado por los pequefios exportadores, por pgien 2017
7
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdestaidodeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresalrdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Las siguientes secciones explican los factores y efectos de los desafios prioritarios que enfrentan las

empresas ddmeérica Latina y eCaribe ersus exportacionefa financiacion del comercidogistica,
pagos en linea y regulaciones digitales.

1 Acceso a la financiacién del comerciaun reto familiar para los exportadoresamepresas
pequefiagn América Latina. El financiamientiel comercigouede secartas de crédito emitidas
por bancos que permiten al exportadogcibir pagos del banco cuando el importador obtiene
posesion de los productos exportadoffnanciamiento de la cadena de suministro mediante el
cual un banco permite a los proveedal®an cliente corporativo obtener pagos acelerados. Por
ejemplo,en un estudio realizado en 20di3Ameérica Latina y el Carihenas del 41 por ciento de
las empresasitaron aa financiacion del comercicomo un obstéculo para saportaciones.

La investigacion académica ha demostrado un vinculo claro entre el acceso al crédito en general

y el comercio:en particular, y las probabilidades de que una empresa eXgotegjemplo, un
estudio de empresas peruanas mostro quedaexsde crédito durante la crisis financiera

mundial explicaba el 15 por ciento de la caida de las exportaciones peruanas durantéfa crisis.
Un estudio centrado en los exportadores de Colombia encontré que el acceso a la financiacion

impulsa los margenes intensivos y extensivos de los exportadores (es decir, el volumen de
exportacion y laliversidad denercads yproductos): un 10 por cient@ dlumento en el acceso a

8 Ver Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries (CBI) (2013).
%Ver Suominery Gordon (2014).
0ver Paravisini et al. (2011).
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la financiacion (deuda a corto y largo plaginstrumentos de deuda) aumenta las exportaciones
de una pequefia empresa en un 1,2 por ciento, y las exportaciones de una empresa mediana en ur
0,7 por cientd?

Una razon claveetrasde la brecha di financiacion del comercio ékmérica Latina y el
Caribeesla falta de o&dito apequefios negocioks costos fijos de papeleo y debida diligencia
gue los bancos incurren por transaccion se dispararamegolaciones relacionadas a
conocimiento del clientg el lavado de dinero (KYC /14D), lo queles hace infactible a los

banco a preparar a upaquefia carta de créditty.Los costos de procesamiento se ven agravados
por el hecho de quenlos barco, a menud@! procesamientcsigue siendo en papel y manual;
digitalizar la preparadn de unacarta de créditpodria reducir los costos geocesamiento hasta

un 30 por ciento por transaccion.

Ademas, los bancgwoveedores di financiecion del comerco también han estaduoviendo

fuera deAmérica Latina y otras regiones en desarrollo tras el endurecimiento de las normas ALD
en 2014dejando a la regién con menos opciones de financiamizhés empresas pueden

optar por términos de cuenta abierta, en cuyo caso necesitan un seguro de crédito comercial para
asegurar el impago, pero el seguro de crédito tiende a ser costoso paradaamps

pequefias, a menos que lo proporcionen agencias de crédito a la expontpedas empresas

no necesariamente conocen. Los controles KYC basadgisekchain(cadena de bloquegpe
yaseestn pilotando, por ejemplen Asig podrian ayudar aducir los costos fijos de KYC y la
suscripcion de créditos.

El financiamiento transfronterizo de la cadena de suministro, que es provisto tanto por bancos
como por proveedores no bancarios, es una soluciéon prometedora para impulsar el flujo de
efectivo @ los pequefos proveedores. La solucion, sin embargo, aun debe difundirse
ampliamente en toda la regién. Una razon citada para la adopcién limitada es la divergencia entre
las regulaciones nacionalgsedificulta a los bancos escalar r@pidamente méas ako ibes

mercados grandeke Brasil yMéxico. Ademas, para los bancos, los préstamos a compradores no
son mucho mas atractivos que financiar directamente a los proveedédmegrica Latina y el

Caribe la diferencia entre los grandes compradores y la calidad crediticia de sus proveedores no
es tan significativa eAmérica Latina y eCaribe coman muchas otras regionts

91 Logistica de comercio electronicoA pesar de las mejoras en los ultimos afiosdfciencia en
la logistica y los procedimientos aduaneros aun se encuentran entre los desafios mas dificiles
para las empresas @enérica Latina y eCaribe qualesearparticipar en las cadengkbalesde
valor, asi coman el comercio transfronterizo, incluido el comercio electronico. En términos
comparativos, la calidad de las aduanas y la logistidafesenteen América Latina y el Caribe
y mucho peor qupaisesomoAlemana y China(figura 12). Varas economias da region
tienenpuntajes mas bajos émcalidad aduanera y logistica que algunas economias africanas

11 Molina and Roa (2013).

12ver, por ejemplo, DiCaprio (2017) and ICC (2016).
13J.P. Morgan (2018).

14 Kube (2015).
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como Nigeria. Segun la UnidPostalUniversal, el envio de paquetes a nivel intrarregional en
Latinoamérica requiere mas del doble de tiempo que el envio entre las economias atanzadas

Figura 12 - Paises seleccionadosidice de calidad de aduanas y logistic2018
(En escala de 1 a)5
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Fuente Banco Mundial, Logisticerformance Index 2@1

Las economias mas grandes de la regji@doptarorun compromiso de facilitacion del

comercio yde digitalzacion delos documentogjue se usan el comercio, y casi dos docenas de
paises han establecido verlla&s UnicasTodas ellasonareas clave para reducir el tiempo de
despacho de aduanas. Sin embargo, las economias pequefias en América Central y el Caribe esta
rezagadadMejorasen el despacho de aduanas pueden tener grandes beneficios: los datos a nivel
de empresa ddruguay muestrague,si todos los envios sujetos a inspeccion fisicarpatas

aduanas en un dia, las exportaciones aumentarian casi un 6 pof\G¢pecet al., 2016)Las
eficiencias en la logistica transfronteriza pueden ser mas impactantgenffio een América

del Sur, se estima que una reduccion del 10 por ciento en los costos deé-Vigtmemconduce

a un aumento del 340 por ciento en las exportaciones intrarregionales} 8eces mas que

una reduccion equivalente en lrancelegMesquita Moreira et al., 2008).

Los correosmueven una gran parte del comercio electrénico global, por lo general, dada su
ventaja de costos para expresar envios y coltesgmpresariosegionales de comercio
electrénico tienden a caracteiza loscorreoscomo ineficientes y los peores cuellos de botella
para el comercio electronico transfronterizo de bienes en la rédidrel ranking de la Union

15Ver United Transportation Union (UTU) citado en Suominen (2017a).
16 Entrevista con una plataforma regional de comercio electrénico.
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Postal Universal, que considera la eficiencia operativa, la internacionalizacion, la competitividad
y la adaptabilidad de los modelos de negocios dedosos la mayoria de los paises Almérica
Latina y el Caribenotan muy por debajo de 50 en esaala de-100 y detras de economias

como Singapur, China e India (figura 13). Estas ineficiencias se traducen en regtcasss en

el comercio electrénico nacional. Por ejemplo, la Camara Argentina de Comercio Electronico
encontré que las entregas d&sticas de comercio electronico generalmente requerian al menos
una semana para entregarse; un tercero tardé mas de dos q&udngsez, 2017)

Los costos de entrega y administrativos se combinan en Brasil, donde los gobiernos estatales
tienen sus respectivos impuestos. Al viajar por Brasil, cada paquete debe tener unanfaatura
fiscaloy las empresas dedican una gran cantidad de tiempaearasvalidar las facturas
individuales. Brasil también es el Unico pais en la mudstesta encuesta, donde los problemas
fiscales nacionales se encuentran entre los 10 principales desafios para hacer comercio
electronico. Positivamente, en agosto @&72 Brasil sugirié que se introdujera un sistema
nacional de IVA paraliminar el problemalelos multiples impuestos estatal@aker Tilly
International, 2017).

Figura 137 Economias seleccionadasndice para el desarrollo decorreos, 2016
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Los costos y las demoras que se derivalasi@eficienciadogisticasatentan el entusiasmo de

los consumidores por las compoeesdepaises extranjeros. Aunque alrededor del 40 por ciento
de los compradores brasilefios y mas de la mitad de los mexicanos compran en linea desde el
extranjero al menos una vez al afio y la miyde los consumidores no encuentran que sus sitios
de comercio electrénicaacionalesatisfagan sus necesidades, también informan dudas
relacionadas con el tiempo de envio y la capacidad para devolver los articulos coagsedos
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otros mercadqQsy/ la mgoria no esta dispuesta a esperar mas tiempo por un articulo enviado
desde el extranjero que en el interior (figura'r4).

Figura 147 Consumidores de Argentina, Brasil y México: piniones sobre logistica y pagos de

comercio electronicotransfronterizo, 2016
(En porcentajes di®s consumidorgs

30%

20%
) II . I I : I
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en mi pais contienen lo desde fuera del pais tarda entrega mas largos devoluciones son otra moneda
que necesito mas cuando compre desde costosas

fuera del pais

mArgentina m=Brasil =Meéxico

Fuente Autora en base @oogle Consumer Barometer.

Loscorreosen paises como Uruguay, Costa Rica y Coloribi@n en camingrogramas para
facilitar el comercio electronicentrante, especialmente de China y Estados UAfdeeta ello
tomaronencuentada oportunidad que presenta el comercio electronicoqargentasus
ingresos. Por ejemplo, Correo Uruguay@es marcha TuBox, una red de casilleros de
autoservicio disponib las 24 horas del dia, los siete dias de la semana para la entrega de
paquetedlexible. Mientras tantpen 2017 Correiosde Brasil lanzél programa de-fullfillment
destinagdo a reducir los costos fijos de los envios de comercio electronico en casi un 50 por
ciento?!

Sin embrago,ds gobiernos no han impulsado adecuadamenteostenspara agilizar las
operaciones y centrarse en las necesidades de los compradores y vendedores de comercio
electronico. Por el contrario, lasrreosestan subsidiados implicitamente. Por ejempientras
guelos proveedoregprivadosde envios y paqueterii@nen el mandato de declarar el contenido y
el valor de los paquetes que envias,correo$10 estan sujetos a un criterio tan riguroso. Un
resultado, segun informan las plataformas de comercio electronico, es la subvaloracion y la
declaracién incorreatde envios que pasan porreos lo que significa quéas empresatenen

un incentivoa utilizar loscorreosy que lasaduanas solo reciben una fraccidon de los ingresos
potenciales de paquetes que llegan a travésmleos™®

17Ver Google (2017).

18Ver Suomiren (2018b).

¥ Ver Suominen (2018b).

20 Entrevista con una plataforma regional de comercio electrénico.
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El programa Exporta Fac¢iaplicado por varios paises Aeérica Latina y eCaribe,ha

simplificado el despacho de aduanas para paqdetpsso y valor limitadaafectando asi una

gran parte del comercio electrénico B2ESin embargo, loservicios de enviexpre®s no se
benefician de Exporta F4clg cualincentiva a los remitentes y destinatarios de paquetes
pequefios a favorecer losrreos Si bien a corto plazo este sistema de dos niveles y, en efecto, la
subvencion déos correopuedefavorecer a lasmpresas pequefipgonsumidores que buscan
opciones de entrega a bajo cosém el largo plazo dificulta €@umplimiento comercia reduce a

los incentivogle loscorreosparamejorarsus operaciones.

1 Pagos transfronterizos Los datos de la encuesta mostraron que los pagos transfronterizos son
uno de losprincipales desafigsara que las empresasAimérica Latina y eCaribe participeen
el comercio electrénico transfronterizo. En la region, las tarjetas de crédito smtipbpmedio
aceptado pdasfirmasencuestadassimismo, tanteendedoresomocompradores en linea de
la regidntienden a aceptar pagos de varias maneras y usan PayPal u otra sohitaémas
intensamente que los vendeddiigera de line@ que tienden a utilizar herramientas
tradicionalesomotransferencias bancarias y efectivo contra entrega (figura 15).

Figura 15 - Empresas encuestadas démérica Latina y el Caribe: métodos de pago mas aceptados,
segun la actividad en linea di&as empresas2016 a 2017
(En porcentajes dodas las empresascuestadas
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Fuente Basado en tres encuestas del Grupo Nextrade, incluida una respaldada por la AdesteidodeUnidopara el
Desarrollolnternacional (USAID), con un total de 1,430 empresalrdérica Latina y eCaribe erdiciembre de 201&nero
de 2017 y octubre de 2017

Se aprecian avances elnpanoramale la digitalizaciorde pagostanto a nivetegionalcomo
nacional, lo cual eswuy positivo para el comercio electrénid@or ejemploal trabajarcon el
sector privado, los gobiernos de paises como Brasil y Peru han realizado un impresionante
avance hacia la interoperabilidad de los diferentes sistemas nacionales de pagos méviles y
electrénicos. Sin embargo, las opciones de pagaoeducen en ebmercio electrénico

21Ver Suominen (2017a).
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transfronterizo. De hecho, seguin una encuest&meérica Latinaos tercios de los carritos de
compras en linea pat@nsaccionegansfronterizas se abandonan cuando llega el momento de
pagar, probablemente debido a la falta de omsale pag@Allpago, 2018) Una razémmuy
importantees la inclusion financiera: casi el 60 por ciento de los que tienen entre 15 y 2dlafios
segmento que tiende a comprar mas en)inediena cuentas bancarig$ Esto limita la

capacidad de las empresas regionales para vender a los consumidores en otros mercados
regionales, y también puede afectar eelapresas pequeigemprendedoregue buscan vender
servicios en linea a clientes extranjeros: quienes no tareras bancarias tienen menos
opciones pareecibir apagos desde el exterior.

Asimismaq solo el 19 por ciento de los latinoamericanos tiene tarjetas de crédito, y la mayoria de
los titulares de tarjetas mastienenhabilitadas para usaternacionallas tarifas de

mantenimiento relativamente altas de las tarjetas internacionales también se citan como una
razon para que los consumidoresAaeérica Latina y eCaribe lasviten.Por el contrario, la

mayoria de los titulares de tarjetas tietayetas locales o regionales que solo pueden usarse en
paises vecinos. Los vendedores en linea pueden ofrecer opciones de pagolodtatjetas

locales los voucherp boleto bancario en Brasillos compradores en otros paises a través de
startupsespecializadazomo EBANX pero la opcidon no sgecesariamente conoceltiliza
adecuadamentélo existen datos comprensivos de como pagan los latinoamericanos por sus
compras en linea o que costos enfrentan.

Para aquellos compradores y empresas con acceso a tarjetas internacionales y otros instrumentos
de pago, las tarifas asociadas con las transacciones transfronterizasspugelssientdoras En

Brasil, las transacciones de crédito internacional reakizadanoneda extranjera tienen un

impuesto automatico del 6,38 por ciento llambadposto sobre Operacdes Financeiras

(impuesto a lagansaccionefinancierak?® Los honorarios de tasa de cambio pueden ser tan

altos como el ,B por ciento, lo que eleva ebsto total de las compras en tarjetas extranjeras

hasta el 14 por ciento, y esto no incluye los aranceles especificos del producto. Para las empresas
gue usan bancos para realizar transaccioag$tdnsferencidsancaras transfronterias pueden
costarde $50 a $70 délaresy ademas involucrar costos de cambio de la moneda y otros costos

del procesamientdo que hace que las venfaquéiasno sean econdmicdsas empresas

brasilefias deben realizar transacciones en dolares estadounidenses (lo que tienden a hacer inclus
en transacciones dentro América Latina y eCaribe) El sistema de pag®2B en moneda

local establecido en el Mercosur hace varios afios para permitir pagos transfroetgrezos

empresagn monedas locales sin conversion al délar aun no se ha adoptado ampliamente. Los
bancos, mientras tanto, tienden a favoreces&tusjuo?*

Los vendedores y compradores en linea también luchan casttavolucionegue ocurren

cuando un comprador contacta al emisor de su tarjeta de crédito para disputar un cargo (por
ejemplo, cuando un delincuente ingresa las credenciales de pago desana para pedir un
producto). Las empresas y los consumidore&rdérica Latina y eCaribe estdoada vez mas
preocupados por los problemas de ciberseguridad en las compras en linea, aunque también se
reconoce ampliamente que las transacciones fuera de linea y los pagos con tarjeta de crédito en

22World Development Indicators for 2017.
23 Ver PagoBrazil (2017)
24 Entrevista con una plataforma de comercio electrénico.
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las tiendas y restaurantes son mas susceptiffilagce (figura 19). Segun los experttss

transaccionesn lineasiguen siendo muy vulnerables a los ataques ciberné@t@Direct,

2016) Las preocupaciones sobre el fraude en linea pueden ser el desafio mas critico que enfrenta
el futuro del comercio elénico de la region.

Figura 16 - Brasil y México: confianza del consumidor en las ventas en linea, 2017
(En porcentajes di®s consumidores encuestayios
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Brasil =México
Fuente Encuesta del Centro de Gobernanza Internacibigiembre de 201§ marzo de2017, 24.225 usuarios de Internet.

1 Reglamentos digitalesLas regulaciones digitalés€omo las leyes de responsabilidad de
intermediarios de Internet, las normas de privacidad y transferencia de datos, las normas de
derechos de autoelacionadas con el contenido en linea, las remnas ddos servicios de
Internet y los impuestos sobre las transacciones digitat#&an camlindoen todo el mundo,
incluso en América Latin&n general, los regimenes regulatorios digitales se reltovuas
robustos y sofisticados éxmérica Latina y el Carihey hay varios ejemplos de mejores practicas
globalesen laregionderegulacionegjue ayudemlos vendedores en lingalas plataformas a
operar sus negocics.

Por ejemplo, Brasil Zhile tienen leyesobustasie responsabilidad de intermediarios de Internet
queofrecen un cuerto nivel de inmunidad apéetaformasid contenido generado psus

usuarios; Costa Rica y Colombevisarornrecientemente sus leyes de privacidad de datos para
facilitar la transferencia transfronteriza de datoguhpresaglobales que operan en sus paises; y
México tiene un reconocido sistema de resoluciéoaroversias eledinico llamado

Concilianet, cug objetivo es ayudar a proteger a los consumidores en las transacciones en linea
y fuera de lined® El TLC ChileUruguayque se firmén 2017ncorpora algunas de las

clausulas que se encuentran efratado Integral y Progresista de Asociacion Transipacif
(CPTPP)para el comercio digital transfronterizo, como el compromiso de evitar regulaciones
excesivas en el comercio electrénico, proteger a los consumidores en transacciones en linea,

25Ver resumen de la literatura en Suominen (2018b).
26Ver el resumen en Suominen (2018b).
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fomentar lagpracticas comercialafigitales y evita regulacionesgjue lasempresagxtranjeras
tengan docalizar susservidores en el pais socio como condicién previa para su acceso al
mercadd’ El USMCA, el acuerdo recién actualizado ei@aadaMéxico, yEstados Unidags
tiene uncapitulode comercio digitahinméas avanzado y prometedor para las empresas que
venden bienes o servicios en linea.

Al mismo tiempo, algunos paises también estan adoptando politicas que pueden socavar la
vitalidad de la economia digital. Por ejemplo, variosgsisnsideran o ya introdujerdos
llamadosiimpuestos Netfliv para gravar las ventas de servicios prestadosgpeicios de

Internet Por ejemplo, en enero de 2018, Uruguay introdujo un impuesto del 22 por ciento sobre
los servicios en linea como AirBnB y Uber, y en marzo de 2018, Argentina introdujo un

impuesto del 21 por ciento sobre los servicios de Internet domésticos y en ¢érxttam

octubre de 2017, Colombia exigié que los bancos que procesaban pagos con tarjeta para servicios
digitales recaudaran impuestos antes de que el pago llegue al vendedor, una regla que aplica un
nuevo 19 por ciento de IVA a los servicios de IntefWstlis, 2017) Sin embargo, Colombia

también ha estado trabajando para eliminar el IVA para descargas electrénicas, computacion en
la nube y contenido en linea parkearning (AvalaraVATline, 2017)

La tributacion de los servicios en linea es un tema polémico. Sin embargo, si el objetivo de la
politica publica es acelerar la adopcion y el uso de servicios digitales en toda la sociedad, los
impuestos castigan esa adopcion. Este es particularmens® entee los pobres que son mas
sensibles aumentos etos precics, pero que también podriamejorar sibienestausando los
servicios digitalesLos impuestos también pueden obstaculizar los efectos de red que hacen que
una tecnologia sea util y valiog2or ejemplo, las tasas de penetracién 3G disminuyen con la
carga impositiva sobre los servicios & Kearney, 2013)

En general, los regimenes regulatorios digitales de las econonfiasdea Latina y eCaribe
aunseestanrefinando Un nuevo mapegatrocinado pola Agenciade Estados Unidos para el
Desarrollointernacionakobrelasregulacionesligitalespropiciaspara el comercio electrénico
deempresas pequefidevado a caben 40 paise@ncluidos 12 paises demérica Latina y el

Caribg, muestrajue laseconomias dAmérica Latina y el Caribsuelenpermitir flujos
transfronterizosle datog/ quetienenregimenes de derechdd autor que pueden fomentar la
innovacion (figura 17). Sin embarge, protecadn de los servicios de Internet del contenido de

S U S U spaertds segurds g in no se haadoptadampliamenteaunqueproporciore a los
proveedores de servicios de Internet, como pequefias plataformas de comercio electrénico, una
mayor seguridad juridica para operar.

Si se tomaren cuenta los desafios de las empres#@smi®ica Latina y eCaribe paracceder al
financiamiento dedelos bancogsla regién también se beneficiaria de una adopcion mas amplia
de las regulaciones modernas de servicios financieros que incentiven a los proveedores de
financiamiento alternativo losFinTechs Por ejemplo, las leyeate crowdfundingi que ayudan a
institucionalizar los mercadake financiacionpara laempresas que busceapitalde semillay
crecimientode inversionistas individuales e institucionalagin no se han adoptado de manera
significativa en la regidéri.ainvencion regulatoa Sandboxque se utilizacada vez mas en todo

27Ver el texto en http://www.mrree.gub.uy/frontend/page?1,inicio,;TIRLJGUAY-CHILE,O,es,0,
28Ver Suominen (208b) and Suominen (2017d).
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el mundo para ayudar a las innovaddfad echa entrar en un mercado sin la necesidad de
cumplir con la gama de regulaciones financieras que generalmente se lesaappioacse ha
extendido en la region. México es una excepcion; skilelyechde2017 puso en marcha una
Sandboxnediante la cual aempresas innovadoras pueden obtener una autorizacién temporal
durante dos afios para proporcionar servicios a un numero limitado de clientes y probar sus
modelos comerciales.

Figura 177 40 paises seleccionadosobertura de las principales regulaciones y politicas digitales
clave para el comercio en linea dempresas pequefigsnarzo del2018
(NUmero de paisgs

Fuente Estimaciones preliminares de Suominen (2018b).

IV. Agenda de politica

Los diferentesdatoscitados anteriormente sugieren quenddas empresas demérica Latina y el
Caribebuscan involucrarse en el comercio electronico transfrontéien@ndesafioson el

financiamiento del comercio, los procedimientos aduaneros y la logistica, los costos de pagos en linea y
la interoperabilidad de las reglamentaciones digitales. Los beneficios de lidiar con estos desafios pueden
ser importantes: las empresasAaeérica Ldina y el Caribafirman que la eliminacion de lags

principales barreras resultaria en promedio en un aumento del 32 por ciento en las ventas de exportacion
(figure 18) Ello serigparticularmentémportante paréasempresas pequefjapiienesnformanque las
gananciaseriande mas del 40 por ciento. Ademas, mas del 50 por ciento de las empresas aumentarian
sus ventas a mercados dinamicos extrarregionales si se eliminaran las barreras al comercio electrénico,
como Estados Unidos y 6adéa, Asia y Europa, asi como a otros destinos, como Africa, Oriente Medio,

y Australia. Estamplica que las politicas publicas pueden tener importantes beneficies@nos dda
expansion y diversificacion de lagportaciones.



