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Este estudo é um relatorio independente financiado pela Computer & Communications Industry
Association (CCIA Europe). As opinides aqui expressas sdo exclusivamente do autor. Elas ndo
representam necessariamente a posi¢ao da CCIA Europe.

Resumo Executivo

Impacto da Lei dos Mercados Digitais (DMA) nos consumidores na Unido Europeia

A abrangente lei de concorréncia digital ex ante da Unido Europeia, direcionada aos principais
provedores de servicos digitais do mundo, a Lei dos Mercados Digitais (DMA), esta em vigor ha
mais de um ano. Entre 28 de abril e 15 de maio de 2025, o Nextrade Group entrevistou 5.000
consumidores europeus sobre os efeitos da DMA em seu cotidiano. A pesquisa constatou que:

Dois ter¢os dos europeus utilizam diariamente pelo menos trés servigos digitais
abrangidos pela DMA, como buscas on-line, redes sociais e marketplaces online, o que
demonstra a utilidade e a qualidade continuas desses servigos.

A maioria dos consumidores da UE relata novas dificuldades no uso da internet que
podem ser atribuidas 8 DMA.

A experiéncia on-line da maioria dos europeus ¢ pior hoje do que antes do inicio de 2024.
Dois tercos sentem que agora precisam de mais tempo para encontrar contetido on-line
relevante do que antes da DMA.

1 Z eu us que u i usca varias vez |
Seis em cada dez europeus que usam mecanismos de busca varias vezes ao dia relatam
que precisam pesquisar até 50% mais do que antes da DMA e utilizam termos de busca
mais elaborados.

Os consumidores europeus também relatam uma queda na qualidade de servicos on-line
especificos, como servicos de mapas (35% relatam uma queda) e na relevancia dos
resultados de busca (33%).

Além disso, 42% dos europeus que viajam pelo menos uma vez por més afirmam que os
resultados de busca para voos e hotéis sao menos uteis hoje do que antes da DMA.

Os europeus consideram que os servigcos on-line se tornaram menos personalizados desde
a entrada em vigor da DMA. Por exemplo, 39% consideram antincios on-line e 30%
consideram conteudos em video menos relevantes por serem menos personalizados, €
25% acham mais dificil encontrar oportunidades de emprego relevantes e personalizadas
do que antes da DMA.

Os europeus preferem muitos dos servigos online que foram prejudicados pela DMA: por
exemplo, acessar diretamente os aplicativos em vez de ter uma tela de sele¢do de
aplicativos no celular (59%) e acessar facilmente resultados de compras diversificados
para comparar produtos e precos (57%).
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e A maioria dos europeus, ¢ mais de 70% no sul da Europa, gostaria de restaurar os
servicos anteriores @ DMA. E estariam até dispostos a pagar mais para té-los de volta.

De modo geral, os resultados indicam que os europeus continuam a usar seus provedores de
servigos digitais favoritos afetados pela DMA, em parte gragas aos esforgos continuos dessas
empresas para oferecer produtos de qualidade aos consumidores, apesar da DMA. No entanto, 0s
resultados também indicam que a DMA tornou as experiéncias digitais dos europeus mais
complexas € menos intuitivas e pessoais.

1. Introducao

A Lei dos Mercados Digitais (DMA) da Unido Europeia representa um dos quadros regulatérios
mais abrangentes ja introduzidos para governar a concorréncia digital. A DMA impds uma série
de regras prescritivas ex ante aos grandes provedores de servigos digitais, ou os chamados
"gatekeepers", incluindo restrigdes a praticas como o compartilhamento de dados entre servicos e
a autopreferéncia, além de obrigagdes de interoperabilidade.

Visando servicos digitais altamente populares e amplamente utilizados entre os europeus, espera-
se que a DMA tenha impactos sobre os consumidores europeus que utilizam os servicos digitais
abrangidos pela lei. Entre 28 de abril e 15 de maio de 2025, o Nextrade Group entrevistou 5.000
consumidores europeus sobre os efeitos da DMA em seu cotidiano, como parte de um estudo
encomendado pela Computer & Communications Industry Association (CCIA Europe). Este
relatorio resume as conclusdes da pesquisa.

A secdo seguinte analisa o uso dos servigos dos gatekeepers pelos europeus e suas opinides sobre
esses servigos. A se¢do trés avalia as opinides dos europeus sobre a busca online apés a DMA,
enquanto a se¢do quatro analisa o interesse deles em recuperar alguns dos servigos online
anteriores a DMA. A secdo cinco apresenta as conclusdes. A amostra pode ser encontrada no
apéndice 1.
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2. Como os europeus usam os servicos de "gatekeeper"

Em toda a Europa, os consumidores continuam a utilizar os servigos digitais abrangidos pela
DMA, os chamados "servigos de plataforma essenciais". Isso reflete a sua popularidade e
qualidade — e, consequentemente, as regulamentagdes que afetam esses servicos também sao
relevantes para os consumidores europeus. Em média, 66% dos europeus utilizam pelo menos
trés servicos de acesso a internet diariamente, sendo que paises como Roménia, Polonia, Portugal
e Italia a apresentam uma utilizagdo particularmente elevada de cinco ou mais servigos por dia
(Figura 1).

Figura 1: Dois tercos dos europeus utilizam pelo menos 3 plataformas digitais abrangidas
pela DMA diariamente
Numero de servigos de plataforma no ambito da DMA utilizados diariamente, por pais

European average 4% 30%
Austria 8% 38%
Belgium 8% 37%
Bulgaria 8% 30%
Denmark 5% 43%
Estonia 2% 35%
Finland 6% 46%
France 10% 34%
Germany 4% 33%
Greece 3% 28%
Hungary 4% 33%
Ireland 6% 26%
Italy 2% 22%
Netherlands 6% 37%
Poland 3% 19%
Portugal 2% 22%
Romania 1% 23%

Slovakia 6%

Spain 1% 27%
Sweden 7% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
None 1-2 services m 3-4 services MW 5-6 services B 7 or more services

Os servigos abrangidos pela DMA sdo muito populares, especialmente entre os europeus mais
jovens, com 76% dos individuos com menos de 30 anos utilizando pelo menos trés servigos
diariamente (Figura 2). Cerca de 34% das pessoas entre 30 e 39 anos utilizam cinco ou mais
servigos digitais abrangidos diariamente. Paralelamente, 49% dos europeus com 60 anos ou mais
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utilizam trés ou mais servicos digitais abrangidos diariamente. A utilizacdo ¢ elevada em todos
os grupos de rendimento — cerca de 68% das pessoas com rendimentos iguais ou superiores a €
80.000 euros utilizam trés ou mais servigos diariamente, assim como 64% das pessoas com
rendimentos inferiores a € 40.000 (Figura 3).

Figura 2: Os europeus com menos de 40 anos sio utilizadores particularmente assiduos,
com 75% utilizando pelo menos 3 "servi¢os de plataforma principais" diariamente
Numero de servigos de plataforma no dmbito da DMA utilizados diariamente, por faixa etdria

18-29 anos 2% 21% 45% 21% 10%
30-39an0s 1% 2%
40-49 anos 5% 30% 38% 19% 9%
50-59 anos 5% 35% 35% 18% 6%
60-69 anos 8% 3% 36% 1% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nenhum -2 servicos M 3-4 servicos M5-6servicos M7 ou mais servicos

Figura 3: Europeus com rendimentos mais elevados sao utilizadores mais intensivos de
plataformas digitais especificas

Numero de servigos de plataforma no ambito da DMA utilizados diariamente, por faixa de
renda

Rendade€0a

€ 39.000 5% 31% 39% 18% 7%
Renda de €
40.000a € 4% 30% 38% 18% 9%
79.000
Renda de € 39 28% s 22% 10%
80.000 ou mais : . - °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nenhum -2 servicos M 3-4 servicos M 5-6 servicos M7 ou mais servicos

Uma grande parcela dos europeus utiliza pelo menos um servigo digital nos principais setores
impactados pela DMA: 89% usam pelo menos um aplicativo de mensagens, 78% usam pelo
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menos uma plataforma de midia social e 57% usam pelo menos uma platatorma de
compartilhamento de videos diariamente (Figura 4).

Figura 4: 89% dos europeus usam pelo menos um servico de mensagens abrangido pela
DMA diariamente; 78% usam pelo menos um servico de midia social abrangido pela DMA

todos os dias
Frequéncia de uso de servigos digitais no dmbito da DMA, servi¢os selecionados

Servicos de
mensagens
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Mercados
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3. Novas fric¢des em buscas online pos-DMA

Com base nos resultados da pesquisa, parece que os europeus tém certas preferéncias em relagao
as buscas online. Entre aqueles que pesquisam varias vezes ao dia — a maioria dos entrevistados
—70% desejam que os mecanismos de busca fornecam resultados completos que integrem
opgdes de viagem, resumos de videos e informagdes de compras em uma unica interface (Figura
5). 71% daqueles que pesquisam varias vezes ao dia desejam que os servigos de seu provedor
favorito interoperem (como a sincronizagao de e-mail, mapas e calendario), assim como 61% dos
usudrios ocasionais (Figura 6).

Figura 5: Dois tercos dos europeus, e 70% daqueles que pesquisam varias vezes ao dia,
desejam resultados de pesquisa completos — ou seja, com mapas, precos e outras
informacdes relevantes — para hotéis, restaurantes, varejistas, combustiveis etc.
Percentual de europeus que desejam que os mecanismos de busca oferecam resultados mais
completos, por frequéncia de buscas on-line do consumidor

Usa a busca varias vezes ao dia 29% 41% 20% 6% ER

32

Usa a busca pelo menos uma vez ao dia 19% 41% 27% 8% B

Usa a busca uma vez por semana ou

13% 45% 28% 1% g2
algumas vezes por semana

Usa a busca uma vez por més 13% 2% 28% 12% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Definitivamente H Provavelmente Neutro
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Figura 6: 71% dos europeus se beneficiam de servi¢os on-line sincronizados
Percentual de europeus que consideram benéfico quando os servicos on-line sio
sincronizados, comparado entre aqueles que pesquisam vdarias vezes ao dia e aqueles que
pesquisam apenas uma vez ao dia

Usa a busca
varias vezes ao 22% 28% 21% 14% 4% S 5%
dia

Usa a busca pelo

menos uma vez 11% 24% 26% 17% 5% WA 9%
ao dia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Sim, é extremamente benéfico W Sim, é muito benéfico ¥ Mais ou menos benéfico
Neutro Nao muito util B Eu n3o gosto
Eu nao sei

No entanto, a DMA parece ter introduzido atritos substanciais nas buscas on-line dos europeus.
Um nimero significativo de europeus sente que precisa pesquisar por mais tempo para encontrar
resultados uteis. De fato, dois ter¢os dos europeus que pesquisam on-line varias vezes ao dia
relatam que as buscas demoram mais (Figura 7).

Figura 7: Dois tercos dos entrevistados relatam ter que pesquisar por mais tempo para
encontrar contetido relevante do que antes da DMA

Percentual de consumidores europeus que precisam pesquisar conteudo on-line relevante por
mais tempo do que ha cerca de um ano, por frequéncia de buscas online do consumidor

Faz buscas varias vezes por dia 18% 17% 31% 27% l

Faz buscas pelo menos uma vez por dia [ 20% 36% 25% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim, na maioria das vezes, ao fazer buscas B Metade das vezes M As vezes Nao ™ Eu nao sei
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Quanto tempo a mais 0os europeus precisam para pesquisar? Entre aqueles que pesquisam varias
vezes ao dia e aqueles que pesquisam pelo menos uma vez ao dia, 29% relatam gastar de 10 a
20% mais tempo para acessar informagdes relevantes hoje do que antes da DMA. Dos que
pesquisam varias vezes ao dia, 32% relatam gastar ainda mais tempo (Figura 8).

Figura 8: Seis em cada 10 europeus relatam gastar até 50% mais tempo acessando
informacoes relevantes atualmente

Percentual de consumidores europeus que relatam tempos de busca mais longos para
conteudo relevante, por frequéncia de buscas on-line dos consumidores

Faz buscas varias

. 8% 24% 29% 39%
vezes por dia
Faz buscas pelo
menos uma vez [ 23% 29% 41%
por dia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cerca de 50% mais longo M 25-50% mais longo ™ 10-20% mais longo '~ Nenhuma diferenga significativa

A perda na qualidade das buscas ¢ sentida em toda a Europa. Em mercados como Espanha e
Italia, mais de 70% dos consumidores relatam que levam significativamente mais tempo (até
50% mais) para encontrar o que procuram on-line (Figura 9). Em média, 62% dos europeus
percebem lentiddo no carregamento das paginas. No geral, a experiéncia on-line dos europeus ¢
pior hoje do que antes da implementacdo da DMA, no inicio de 2024.
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Figura 9: 62% dos consumidores europeus relatam que levam significativamente mais
tempo para encontrar o que procuram on-line

Percentual de europeus que relatam maior tempo de busca para servigos atualmente do que ha
um ano, por pais

Espanha 30% 22%
Italia 23% 26%
Franca 8% 33% 26% 33%
Grécia 9% 28% 31% 33%
Roménia 30% 35%
Polénia A 26% 31% 37%
Portugal 26% 37%
Média europeia 8% 26% 28% 38%
Bulgaria 25% 39%
Alemanha 8% 23% 29% 40%
Hungria B3 22% 32% 42%
Suécia 31% 43%
Eslovaquia [HEB 20% 30% 43%
Dinamarca 33% 3%
Irlanda 32% 44%
Finlandia 28% 46%
Bélgica 28% 46%
Austria BB 20% 7% 49%
Holanda B 22% 27% 49%
Estonia & 18% 23% 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Cerca de 50% mais longo m Cerca de 25 a 50% mais longo
Cerca de 10 a 20% mais longo Nao percebo nenhuma diferenga
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4. Experiéncia on-line do cliente piorada e mais complexa

Os consumidores europeus também relatam uma queda na qualidade de servicos on-line
especificos. A degradacdo mais citada € na personaliza¢dao de anuncios (39%), seguida por
servigos de mapas (35%), relevancia dos resultados de busca (33%) e perda de sincronizagdo de
servigos (31%) (Figura 10). Um quarto dos trabalhadores europeus considera mais dificil
encontrar oportunidades de emprego relevantes do que antes da DMA.

Figura 10: A personalizacao de servicos on-line e resultados de busca piorou para os
europeus

Percentual de consumidores europeus que experimentaram uma piora nos servi¢os on-line
desde o inicio de 2024, por tipo de servico

Personalizagio de antncios [ 5%
Servicos de mapas [ 5
Relevancia dos resultados da pesquisa [ NNRNRNRENIIIEGQGQGEE ::
Sincronizacao dos servicos do meu provedor de I

servigos digitais

Personalizacdo de contetido em servicos de I o
o

compartilhamento de video

Resultados de busca relacionados a viagens, como I
o

voos ou hotéis

Personalizacio de noticias [ NEGEGTNGEEEEEE 25
Perfis empresariais especificos [ NENGTNINININININNEE ;-
Personalizacao de marketplaces de comércio I s

eletrénico

Personalizagio de anuncios de emprego [ NENENEGNGEGEGEGEGEGEGEGE 5
As telas de selecio em telefones escolhem o I

navegador/mecanismo de busca

Personalizagdo dos servigos de reserva de viagens [ NENRNE-GTININININIIIIE >3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uma das implicagdes da DMA ¢ que os resultados de busca de viagens priorizam agregadores
terceirizados de voos e servigos de hospedagem, em vez de oferecer visibilidade imediata dos
voos e hotéis disponiveis. Cerca de 42% dos europeus que viajam pelo menos uma vez por meés
afirmam que os resultados de busca de voos e hotéis estdo piores do que ha um ano (Figura 11).
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Figura 11: Os resultados de busca de viagens pioraram para os europeus
Percentual de consumidores europeus que experimentaram uma piora nos resultados de busca
de viagens para voos e hotéis apos a DMA, por frequéncia de viagens

Viaja uma vez por
més ou com mais 1% 15% 16%
frequéncia

Viaja algumas
vezes por ano ou
com menos
frequéncia

8% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Muito pior Pior Possivelmente um pouco pior

A maioria dos entrevistados deseja o retorno dos ecossistemas digitais mais integrados e fluidos
que existiam antes da DMA, e estaria até disposta a pagar para té-los de volta.

Quando questionados se e quanto pagariam para restaurar funcionalidades especificas perdidas
com a DMA, tanto os consumidores de baixa quanto os de alta renda — aqueles com renda
inferior a € 40.000 e aqueles com renda igual ou superior a € 40.000 — atribuem um valor claro e,
muitas vezes, significativo a essas funcionalidades.

Cerca de 58% dos consumidores de alta renda e 51% dos de baixa renda estariam dispostos a
pagar para que os resultados de voos e viagens dos gatekeepers aparecessem em primeiro lugar
nas buscas, e 54% e 45%, respectivamente, estariam dispostos a pagar por buscas on-line mais
rapidas (Figura 12). Quarenta e oito por cento dos consumidores de alta renda e 41% dos de
baixa renda estariam dispostos a pagar para restaurar mapas integrados.

Além disso, 40% dos consumidores de renda mais alta e 34% dos consumidores de renda mais

baixa estariam dispostos a pagar um valor adicional para acessar langcamentos de produtos
digitais quando estes se tornassem disponiveis em outras partes do mundo.
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Figura 12: Mais de 40% dos europeus, em todas as faixas de renda, estariam dispostos a
pagar para recuperar muitos dos servicos prejudicados pela DMA — como buscas on-line
avancadas, resultados personalizados e mapas integrados

Valor atribuido aos servigos digitais, por faixa de renda

Resultados de busca relacionados a voos e viagens de

" " L. 2% 13% 6% 4% z%l
gatekeepers" mostrados em primeiro lugar

Garantir pagamentos seguros para o mercado de aplicativos o i | %I
controlado por intermediarios

Reduzir o tempo de busca on-line por resultados relevantes i = 2%I
em mais de 50%

Obter resultados de pesquisa avangados com mapas . ” '%I
3 % 2%
integrados

Ver vagas que possam me interessar 18% 10% wl

Ter acesso aos langamentos de produtos mais recentes i o '4
simultaneamente com outros mercados mundiais

Renda de € 40.000 ou mais

Receber anuncios personalizados 14% 8% 4% 2% I

Garantir pagamentos seguros para o mercado de aplicativos

controlado por intermediarios

Resultados de busca relacionados a voos e viagens de o i "I
"gatekeepers" mostrados em primeiro lugar

Reduzir o tempo de busca on-line por resultados relevantes

em mais de 50%

Obter resultados de pesquisa avangados com mapas i o I
integrados

Ter acesso aos langamentos de produtos mais recentes o o i
simultaneamente com outros mercados mundiais :

Renda de € 0 a € 39.999

Ver vagas que possam me interessar 17% 8% 7'

Receber antincios personalizados 14% 7% i
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Em média, 59% dos consumidores europeus pagariam para recuperar resultados de compra
avancados que permitam comparar produtos e pregos, € aplicativos sem precisar passar por telas
de sele¢dao complexas (Figura 13). Essas preferéncias sdo ainda mais fortes no sul e leste da
Europa: na Espanha, Franca e Italia, mais de 70% dos consumidores pagariam pela restauracao
desses recursos. Em média, os europeus estariam dispostos a pagar de € 113 a € 191 por esses
diversos servigos pré-DMA, dependendo de sua renda (Figura 14).

Figura 13: A maioria dos entrevistados, e mais de 70% dos entrevistados no sul da Europa,
gostaria de restaurar os servicos pré-DMA e estaria disposta a pagar um valor adicional
para té-los de volta

Percentual de consumidores que gostariam e estio dispostos a pagar um valor adicional por servig¢os
on-line pré-DMA, por pais
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B Ver diversos resultados de compras e comparar produtos e pregos ao pesquisar produtos on-line

B Acessar aplicativos automaticamente em vez de ter uma tela de selecdo de aplicativos no telefone
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Figura 14: Os europeus estariam dispostos a pagar entre € 113 e € 191 por varios servicos
pré-DMA

Disposicao média dos consumidores europeus em pagar pela restauragdo de determinados
servigos on-line pré-DMA

Acessar aplicativos automaticamente em vez _ €191

de ter uma tela de selegao de aplicativos no € 147
telefone €114

Ver diversos resultados de compras e _ €185

comparar produtos e pregos ao pesquisar €139
produtos on-line €113

€- €50 €100 €150 €200 €250

B Renda de € 80.000 ou mais " Renda de € 40.000 a2 € 79.000 Renda de € 0 a € 39.000

5. Conclusao

De forma geral, os resultados indicam que os europeus continuam a usar os seus fornecedores de
servigos digitais favoritos visados pela DMA, mas também que a DMA tornou as experiéncias
digitais dos europeus mais complexas, menos intuitivas e personalizadas.

Estudos adicionais desta série avaliam os efeitos das DMA em determinados setores da
economia da UE, bem como na seguranga europeia.
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Apéndice 1 — Metodologia e amostra

Este relatorio baseia-se em dados de um levantamento abrangente com 5.000 consumidores em
20 Estados-Membros da Unido Europeia, realizado entre 28 de abril e 15 de maio de 2025 pelo
Nextrade Group, utilizando a plataforma de pesquisa on-line Pollfish. A utilizagao de uma
pesquisa on-line permitiu um alcance mais amplo e uma coleta de dados mais rapida em
comparagao com os métodos tradicionais, que exigem a criagao de uma amostra de
consumidores em um pais, seguida da selecdo aleatdria desses consumidores e da realizagdo de
entrevistas telefonicas assistidas por computador (CATI, na sigla em inglés) ou reunides
presenciais. Os consumidores responderam aos questiondrios diretamente de seus dispositivos,
como laptops ou computadores, o que facilita o processo de pesquisa e a obtencao de uma
amostra representativa. As praticas de controle de qualidade incluem perguntas elaboradas para
identificar participantes distraidos e o uso de impressao digital para evitar respostas duplicadas.

A pesquisa na maioria dos paises abrangeu 200 individuos, e estendeu-se a 350-400 individuos
nos paises maiores (Franga, Alemanha, Italia, Polonia, Roménia, Espanha) (Figura Al). A
maioria dos respondentes ganha menos de € 40.000 por ano (Figura A2) e 44% residem em
cidades de segundo ou primeiro escaldo com 300.000 habitantes ou mais, enquanto o restante
reside em cidades de terceiro escaldo ou areas rurais (Figura A3). Graduados de escolas
profissionalizantes e universitarios representam 62% da amostra; individuos com mestrado ou
doutorado representam 33% (Figura A4).
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Figura A1: Dados demograficos dos respondentes por pais e género
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Figura A2: Respondentes da pesquisa por nivel de renda (euros por ano)
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Figura A3: Respondentes da pesquisa por localizacio
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Figura A4: Respondentes da pesquisa por nivel de escolaridade
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World trade is changing. Are you?



